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DECLARATIA DIRECTORULUI EXECUTIV

FPDL are ca obiectiv major sa fie cunoscuta si recunoscuta, la nivel national si
international, ca o organizatie care furnizeaza, cu integritate, seriozitate, profesionalism,
eficienta si responsabilitate, servicii de training, consultanta gi cercetare-proiectare de
cea mai inalta calitate, catre sectorul public si societatea civila din Romania si din alte
tari din intreaga lume.

Proiectarea, implementarea, certificarea si mentinerea sistemului de management al
calitatii si mediului (SMCM), SR EN ISO 9001:2008 — SR EN ISO 14001:2005, sprijina
realizarea acestui obiectiv major cat si a urmatoarelor obiective specifice:

¢ Cagtigarea si mentinerea Tincrederii clientilor / beneficiarilor nostri prin
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor noastre, in conditii de eficienta si
respectare a legalitatii (a cerintelor legale si de reglementare, a cerintelor de
mediu avand ca prioritate prevenirea poluarii mediului)

¢ Diversificarea ofertei de servicii si adaptarea continua la cerintele clientilor /
beneficiarilor nogtri

¢ Reducerea impactului asupra mediului
¢ Realizarea obiectivelor calitatii, a obiectivelor si tintelor de mediu stabilite anual

¢ Imbunatatirea continud a pregatirii profesionale a personalului, in domeniul de
activitate al organizatiei, precum gi in domeniul calitatii si mediului

¢ imbunété’girea continua a performantelor managementului organizatiei prin
integrarea responsabilitatilor privind calitatea si mediul

n scopul mentinerii si imbunatatiri SMCM, am numit Reprezentantul managementului in
domeniul calitatii si mediului (RMCM) ca responsabil pentru implementarea, mentinerea
si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii si mediului.

Cu totii trebuie sa fim pe deplin congtienti ca, prin asigurarea continuitatii functionarii gi
perfectionarii sistemului de management al calitatii si mediului, vom pozitiona clientul in
centrul tuturor proceselor organizatiei, indeplinind astfel una din cele mai importante
conditii pentru asigurarea calitatii serviciilor noastre.

Imi asum intreaga responsabilitate pentru asigurarea resurselor materiale si umane in
vederea realizarii obiectivelor organizatiei si a implementarii, mentinerii si imbunatatirii
continue a sistemului de management al calitati $i mediului, precum si privind
imbunatatirea continua a performantelor de mediu si de prevenire a poluarii, privind
conformarea cu cerintele legale, de reglementare si a altor cerinte aplicabile.

17.02.2010

DIRECTOR EXECUTIV,
Ana Vasilache
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POLITICA FPDL REFERITOARE LA CALITATE $1 MEDIU
2010

FPDL va fi cunoscuta si recunoscuta, la nivel national si international, ca o organizatie
care furnizeaza, cu integritate, seriozitate, profesionalism, eficienta si responsabilitate,
servicii de training, consultanta si cercetare-proiectare de cea mai inalta calitate, catre
sectorul public si societatea civila din Romania si din alte tari din intreaga lume, prin:

¢ imbunété’girea continua a pregatirii profesionale a personalului, in domeniul de
activitate al organizatiei, precum gi in domeniul calitatii si mediului

¢ Documentarea, implementarea, certificarea, mentinerea si Tmbunatatirea
continua a sistemului integrat de management al calitatii si mediului (SMCM) fata
de cerintele SR EN ISO 9001:2008 si SR EN ISO 14001:2005

¢ Respectarea legislatiei de mediu si a altor cerinte
¢ Imbunatatirea continua a sistemului de management prin analize anuale

¢ Realizarea obiectivelor calitatii si mediului stabilite la fiecare inceput de an si
analizarea anuala a acestora

¢ Mentinerea conformarii cu legislatia de mediu si cu alte cerinte de reglementare,
prevenirea poluarii mediului si imbunatatirea performantei de mediu

¢ Comunicarea politicii referitoare la calitate si mediu tuturor partilor interesate.

Pentru atingerea acestor angajamente, organizatia noastra isi stabileste obiective de
calitate si mediu, pe care le analizeaza si le revizuieste periodic (anual), Tn scopul
imbunatatirii performantelor organizatiei prin:

7
%

Imbunatétirea calitatii serviciilor i a consumurilor de resurse

7
%

Prevenirea contaminarii solului si aerului

7
%

imbunatétirea gestiunii deseurilor

7
%

Prevenirea aparitiei situatiilor de urgenta

7
%

Congtientizarea furnizorilor privind protectia mediului

Suntem constienti ca nu putem atinge aceste obiective decat prin cresterea
responsabilitatii si instruirii tuturor angajatilor nostri, sau care lucreaza in numele nostru,
si printr-o comunicare deschisa cu comunitatea locala, cu furnizorii si clientii nostri si cu
autoritatile responsabile.

OBIECTIVELE FPDL REFERITOARE LA CALITATE $SI1 MEDIU
2010

¢ Documentarea si implementarea sistemului de management al calitati si
mediului SR EN ISO 9001:2008 — SR EN ISO 14001:2005, pana la 30.05.2010

¢ Obtinerea certificari SMCM SR EN ISO 9001:2008-SR EN I1SO 14001:2005,
pana la 30.05.2010

¢ Participarea intregului personal la minim 5 cursuri in domeniul profesional, al
managementului calitatii si mediului.
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