
 
 
 

DECLARAŢIA DIRECTORULUI EXECUTIV 
 
 

FPDL are ca obiectiv major să fie cunoscută şi recunoscută, la nivel naţional şi 
internaţional, ca o organizaţie care furnizează, cu integritate, seriozitate, profesionalism, 
eficienţă şi responsabilitate, servicii de training, consultanţă şi cercetare-proiectare de 
cea mai inaltă calitate, către sectorul public şi  societatea civilă din Romania şi din alte 
ţări din întreaga lume. 

Proiectarea, implementarea, certificarea şi menţinerea sistemului de management al 
calităţii şi mediului (SMCM), SR EN ISO 9001:2008 – SR EN ISO 14001:2005, sprijină 
realizarea acestui obiectiv major cât şi a următoarelor obiective specifice: 

♦ Câştigarea şi menţinerea încrederii clienţilor / beneficiarilor noştri prin 
îmbunătăţirea continuă a calităţii serviciilor noastre, în condiţii de eficienţă şi 
respectare a legalităţii (a cerinţelor legale şi de reglementare, a cerinţelor de 
mediu având ca prioritate prevenirea poluării mediului)  

♦ Diversificarea ofertei de servicii şi adaptarea continuă la cerinţele clienţilor / 
beneficiarilor noştri 

♦ Reducerea impactului asupra mediului 

♦ Realizarea obiectivelor calităţii, a obiectivelor şi ţintelor de mediu stabilite anual 

♦ Îmbunătăţirea continuă a pregătirii profesionale a personalului, în domeniul de 
activitate al organizaţiei, precum şi în domeniul calităţii şi mediului 

♦ Îmbunătăţirea continuă a performanţelor managementului organizaţiei prin 
integrarea responsabilităţilor privind calitatea şi mediul 

În scopul menţinerii şi îmbunătăţirii SMCM, am numit Reprezentantul managementului în 
domeniul calităţii şi mediului (RMCM) ca responsabil pentru implementarea, menţinerea 
şi îmbunătăţirea continuă a sistemului de management al calităţii şi mediului.  

Cu toţii trebuie să fim pe deplin conştienţi că, prin asigurarea continuităţii funcţionării şi 
perfecţionării sistemului de management al calităţii şi mediului, vom  poziţiona clientul în 
centrul tuturor proceselor organizaţiei, îndeplinind astfel una din cele mai importante 
condiţii pentru asigurarea calităţii serviciilor noastre.  

Îmi asum intreaga responsabilitate pentru asigurarea resurselor materiale si umane în 
vederea realizării obiectivelor organizaţiei şi a implementării, menţinerii şi îmbunătăţirii 
continue a sistemului de management al calităţii şi mediului, precum şi privind 
îmbunătăţirea continuă a performanţelor de mediu şi de prevenire a poluării, privind 
conformarea cu cerinţele legale, de reglementare şi a altor cerinţe aplicabile. 
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POLITICA FPDL REFERITOARE LA CALITATE ŞI MEDIU 
2010 

FPDL va fi cunoscută şi recunoscută, la nivel naţional şi internaţional, ca o organizaţie 
care furnizează, cu integritate, seriozitate, profesionalism, eficienţă şi responsabilitate, 
servicii de training, consultanţă şi cercetare-proiectare de cea mai inaltă calitate, către 
sectorul public şi  societatea civilă din Romania şi din alte ţări din întreaga lume, prin: 

♦ Îmbunătăţirea continuă a pregătirii profesionale a personalului, în domeniul de 
activitate al organizaţiei, precum şi în domeniul calităţii şi mediului 

♦ Documentarea, implementarea, certificarea, menţinerea şi îmbunătăţirea 
continuă a sistemului integrat de management al calităţii şi mediului (SMCM) faţă 
de cerinţele SR EN ISO 9001:2008 şi SR EN ISO 14001:2005 

♦ Respectarea legislaţiei de mediu şi a altor cerinţe 

♦ Îmbunătăţirea continuă a sistemului de management prin analize anuale 

♦ Realizarea obiectivelor calităţii şi mediului stabilite la fiecare început de an şi 
analizarea anuală a acestora 

♦ Menţinerea conformării cu legislaţia de mediu şi cu alte cerinţe de reglementare, 
prevenirea poluării mediului şi îmbunătăţirea performanţei de mediu 

♦ Comunicarea politicii referitoare la calitate şi mediu tuturor părţilor interesate. 

Pentru atingerea acestor angajamente, organizaţia noastră îşi stabileşte obiective de 
calitate şi mediu, pe care le analizează şi le revizuieşte periodic (anual), în scopul 
îmbunătăţirii performanţelor organizaţiei prin: 

 Îmbunătăţirea calităţii serviciilor şi a consumurilor de resurse 

 Prevenirea contaminării solului şi aerului 

 Îmbunătăţirea gestiunii deşeurilor 

 Prevenirea apariţiei situaţiilor de urgenţă 

 Conştientizarea furnizorilor privind  protecţia mediului  

Suntem conştienţi că nu putem atinge aceste obiective decât prin creşterea 
responsabilităţii şi instruirii tuturor angajaţilor noştri, sau care lucrează în numele nostru, 
şi printr-o comunicare deschisă cu comunitatea locală, cu furnizorii şi clientii noştri şi cu 
autorităţile responsabile. 

 

OBIECTIVELE FPDL REFERITOARE LA CALITATE ŞI MEDIU 
2010 

 

♦ Documentarea şi implementarea sistemului de management al calităţii şi 
mediului SR EN ISO 9001:2008 – SR EN ISO 14001:2005,  până la 30.05.2010 

♦ Obţinerea certificării SMCM SR EN ISO 9001:2008-SR EN ISO 14001:2005, 
până la 30.05.2010 

♦ Participarea întregului personal la minim 5 cursuri în domeniul profesional, al 
managementului calităţii şi mediului. 
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