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1. ANALIZA OFERTEI

1.1. Contextul geografic al localitatii

Comuna Polovragi este agezatéa la poalele de sud-vest ale Muntilor Capatanii, in
depresiunea cu acelasi nume, in partea de nord-est a judetului Gorj, pe malul stang al
Oltetului. Depresiunea Polovragi face parte din Depresiunea Subcarpatica olteana,
situata intre Bistrita Valcii / Dealul Costesti, la est si rdul Motru, la vest. Valea Oltetului
desparte Muntii Parang (spre vest) de Muntii Capatana (spre est), printr-un un relief
abrupt calcaros, de circa 200 - 300 m inaltime.

Teritoriul administrativ al comunei are o suprafata de 8.783,8 ha - din care 3.267
ha reprezinta teren agricol si se intinde spre nord pana in creasta principala a Muntilor
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Capatanii. Populatia localitatii era la 01.01.2005 de 2.900 locuitori.

creasta principala a Muntilor

Comuna Polovragi este alcatuita din doua sate: Polovragi - resedinta de comuna
si Racovita. Asemenea intregii zone submontane dintre Gilort si Bistrita Valcii, populatia
comunei Polovragi a suferit puternice influente demografice si etnoculturale dinspre
Marginimea Sibiului. Rezultatul acestei interferente se regaseste in graiul, portul si
traditia pastorala asemanatoare satelor din Marginime, aspect care reprezinta un punct
forte in dezvoltarea turistica a localitatii, prin elementele culturale cu valoare de unicat
pe care le poate oferi potentialilor vizitatori. Pastrarea acestui patrimoniu etnocultural
trebuie sa reprezinte, alaturi de infrastructura si utilitati, obiectivul principal al strategiei
de dezvoltare a localitatii.
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1.2. Infrastructura si servicii disponibile

Pozitia localitatii, cu acces la DN 67, importanta cale rutiera de transport i

existenta unor obiective turistice de valoare exceptionald, a favorizat dezvoltarea

infrastructurii generale si a unor utilitati i dotari tehnico-edilitare.

> Infrastructura existentd in localitate:

DN 67 (E 81 / Rm. Vélcea — Horezu — Polovragi — Tg. Jiu — Drobeta Tr.
Severin / E70), traverseaza comuna prin extremitatea sudica, pe circa 4
km;

DJ 665 (DN 67 / Horezu — Vaideeni — Polovragi — Baia de Fier — Novaci —
Crasna — Curtigoara / DN 66 / E 79), din care 8 km sunt pe teritoriul
administrativ al comunei;

Dc 22 (Polovragi — Manastire), de 3,5 km;

drumul forestier ce insoteste paraul Oltet, pana sub Curmatura Oltetului,
importanta cale de acces turistic spre arealul Petrimanu — Latorita -

Parang.

> Echipare edilitara:

retea de alimentare cu apa in sistem centralizat — 8,5 km conducta de
aductiune si 25 km de retea de distributie; sursa de alimentare este de
suprafata si asigura un debit de 13 I/s; statia de tratare existenta trimite in
retea 13 | / s apa potabild; nivelul de alimentare cu apa al localitatii este
nesatisfacator, numarul de gospodarii racordate la retea este de 732
(dintr-un total de 953);

pentru gospodariile mai izolate ale comunei alimentarea cu apa se face in
sistem individual, din bazine proprii, prin captari locale si stocare in mici
rezervoare sau din puturi;

retea de canalizare: nu existad; 37 % din gospodarii au fose septice;
colectarea si depozitarea deseurilor se face in mod necontrolat, iar locul
de depozitare a deseurilor este impropiu, fapt care determina un impact
negativ asupra mediului Tnconjurator (apa, aer si sol);

alimentarea cu energie termica — incalzirea locuintelor se face cu sobe, in
cea mai mare parte; doar 5 cladiri (institutii publice) sunt racordate la

sistemul centralizat de Tncalzire;
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- alimentarea cu energie electrica - cele doua sate ale comunei sunt
conectate la Sistemul Energetic National, prin Linii Electrice Aeriene (LEA)
de joasa si medie tensiune si 5 posturi de transformare;

- telecomunicatii: comuna dispune de telefonie fixa pe cablu optic si este
racordata la centrala telefonica digitala cu o capacitate de circa 500
posturi telefonice, toate ocupate si 3 servicii pentru telefonie mobila GSM.

- 3 scoli primare, o gradinita o scoala gimnaziala, camin cultural, biblioteca

comunala.

» Serviciile oferite populatiei si inclusiv turistilor sositi in localitate se situeaza la
un nivel nesatisfacator, in raport cu cerintele actuale si raportate la serviciile din tarile
vecine, membre ale Uniunii Europene, potentiale concurente in domeniul turistic. O
analiza criticda sumara a situatiei existente in domeniul serviciilor evidentiaza
urmatoarele aspecte:

N refeaua de alimentare a cu apa a satelor componente nu satisface
cerintele populatiei in ceea ce priveste extinderea retelei (aproximativ 24 % din
gospodarii sunt in afara retelei de alimentare in sistem centralizat), calitatea apei
distribuita si necesarul de apa asigurata (in perioadele de seceta scade debitul distribuit
in retea);

N refea de canalizare si statie de epurare nu exista, fapt care influenteaza in
mod negativ calitatea mediului natural;

N serviciile de alimentare cu energie electrica si de telefonie sunt la nivel
satisfacator;

N serviciile turistice oferite sunt slab reprezentate, foarte putin diversificate si
nu sunt la standardele compatibile cu statutul Romaniei de viitor membru al Uniunii
Europene, in conditiile unei puternice concurente pe piata turistica creatd de statele

vecine.

1.3. Patrimoniul natural

Pozitia localitatii, n arealul Subcarpatii

Olteniei, care determina varietatea si structura

reliefului, tipul de vegetatie si lipsa surselor de
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poluare sunt elemente determinante in constituirea
cadrului natural al zonei. Localitatea beneficiaza asadar,
de locuri atractive, pitoresti, cu un climat favorabil recrearii
si petrecerii timpului liber, de numeroase obiective turistice

spre care se indreapta anual zeci de mii de turisti.

1.3.1. Resurse turistice naturale

= formele de relief montan si submontan, avand ca suport o structura
geologica complexa (in principal roci cristaline si calcare jurasice, pe care s-au dezvoltat

numeroase forme de relief carstic), imbogatesc aspectul peisagistic al zonei si creeaza

oportunitati pentru practicarea unor variate forme de
turism. Importanta stiintifica (geologica,
geomorfologica, botanica si forestiera) a intregii zone
carstice a determinat declararea acesteia ca arie
protejata, inclusa inscrise in Legea nr. 5/ 2000;

= Cheile Oltetului — de circa 2,2 Kkm

lungime, impresioneaza prin salbaticia si ingustimea defileului, Tn lungul caruia

serpuieste un drum forestier de 18 km lungime; urmarind cursul paraului Oltet pana la

obéarsie (limita naturalad intre Muntii Parang si Muntii
Capatana), drumul forestier trece creasta Parangului
pe la Curmatura Oltetului, pentru a ajunge apoi in
Valea Latoritei, importanta zona turistica din bazinul
Lotrului. intreaga zon& a Cheilor Oltetului prezinta

un deosebit interes si din punct de vedere floristic si

peisagistic. Pe putinul sol format intre stancile

calcaroase, vegeteaza numeroase specii submediteraneene. in acest cadru generos,
mai putem adauga existenta unei paduri seculare de castan comestibil, urmare a

influentelor climatice submediteraneene. Aici exista peste 300 de specii de plante
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caracteristice terenurilor calcaroase: unghia ciutei, strejnicul, ruginita, cornutul de Banat,
garofita, micsandra de munte, steluta vanata, sugararul etc.

= Pestera Polovragi - este cea mai importanta i
accesibila pestera din tot masivul calcaros. Drumul forestier,
amenajat de-a lungul canionului, permite accesul rutier facil

spre pestera, aflata la circa

200 m dupa intrarea in chei,

la 670 m altitudine, in versantul stdng al Oltetului si
totodatd pune in evidentd frumusetea si salbaticia

peisajului carstic. Pestera, cu o lungime totala de circa

: 1 CULDARUL LILECILOR
Explorare nd-rmma*g 2 CULGARUL  STILPULWI \ i

G 0K 0 3060 %0m

intrare aval

!
intrare amonte

9.000 m, este un vechi meandru subteran al Oltetului, aflat la nivelul de 25 m. Sub acest
nivel, actiunea eroziva a Oltetului a dus la adéncirea albiei gi formarea unui adevarat
canion. Din galeria principala, in cea mai mare parte orizontala, se desprind mai multe
culoare laterale, in parte colmatate cu aluviuni. De-a lungul galeriei se disting trei
sectoare, mai important fiind cel din dreapta, numit "Culoarul Liliecilor". Galeria, din care
circa 1 km este electrificata, continua cu inaltimi de 2 - 8 m si largimi de circa 10 m. Sunt
frecvente prabusirile, scurgerile din tavan, hornurile; aici se deschid culoare secundare

mici, impodobite cu calcit;

= domeniul schiabil amenajabil din zona alpina, care coboara de sub Vf.

Negovanu spre SV, pe Piciorul Negovanului, este o premisa
favorabila pentru dezvoltarea sporturilor de iarna, fiind
sustinuté de grosimea stratului de zapada (in medie, 40 cm) si

de durata mentinerii lui (peste 150 zile / an); primele zapezi

apar la sfarsitul lunii octombrie si se topesc in luna mai;
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= ftrasee de alpinism din zona carstica (Cheile Oltetului), unde exista mai
multe trasee de alpinism, de diferite grade de dificultate;

= traseul péraului Oltet, insotit de drumul forestier, este deosebit de

pitoresc; in locul denumit Luncile Oltetului, la iesirea
din chei, inspre amonte, exista un amplasament

propus pentru amenajarea unui sat de vacanta,

inclusiv cu platforma de
campare; realizarea

proiectului investitional va

contribui la aparitia n

aceasta zona a unui complex turistic de agrement si

recreere;

= fondul forestier bogat, reprezentat prin paduri de foioase si conifere,
imbraca versantii sud-vestici ai Muntilor Capaténa, creeaza un mediu ambiant atractiv,
curat, recomandat pentru vacante active;

= flora pajistilor montane si a fanetelor, de o diversitate impresionanta, in

functie de altitudine, imbogatesc peisajul cadrul natural
cu specii floristice multicolore;

= elementele climatice ale zonei, fara
valori extreme, sunt favorabile practicarii turismului n

tot timpul anului, pentru repunere in forma a

o organismului dupa stres; localitatea are un climat de
dealuri submontane, de adapost, cu o temperatura medie anuala de aproximativ 6°C gi
cu aer curat, lipsit de factori alergogeni;

= fondul de véanatoare (specii cu valoare cinegetica) si de pescuit

sportiv.

1.3.2. Resurse turistice naturale cu regim protectiv
=  Cheile Oltetului gi Pegtera Polovragi — rezervatie complexa, cu o
suprafata de 150 ha
= Padurea de castani comestibili, cu exemplare multiseculare, situata

langa manastire - 10 ha.
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1.4. Patrimoniul cultural
1.4.1. Monumente cultural — istorice

= Fortificatia  geto-dacicd, situata deasupra
versantului in care se afla Pestera Polovragi, in punctul
denumit ,Crucea lui Ursache”;

»  Manastirea Polovragi, monument istoric si de
arhitectura; biserica manastirii, cu hramul ,Adormirea Maicii
Domnului”, a fost atestatd documentar intr-un hrisov emis de
Matei Basarab, in anul 1648; a fost rezidita in 1643 — 1647
si restaurata in perioada 1690 - 1693 din Iinitiativa

domnitorului Constantin Brancoveanu; poseda o importanta

colectie de icoane pe sticla si lemn (peste 650 exemplare),
datand din sec. XVIII - XIX, precum si o biblioteca valoroasa, cu peste 3.000 volume;
Biserica bolnitei, cu hramul ,Sf. Nicolae”, a fost zidita in stil bizantin, intre anii 1731 —
1732;

=  Biserica de lemn cu hramul ,,Sf. Nicolae”, ctitorita in anul 1806.

1.4.2. Elemente de patrimoniu etnocultural

v Centrul etnografic Polovragi - centru etnofolcloric, cu traditii legate de
pastorit gi transhumanta; renumit pentru portul popular ciobanesc cu influente din zona
Marginimii Sibiului, pentru prelucrarea artistica a lanii si confectionarea de instrumente

muzicale;

v'  arhitectura traditionala — case vechi de lemn cu pridvor, specifice zonei
etnografice “Oltenia de sub Munte”;
v' costumul popular, fie in doua culori, alb si negru, asemanator zonei

Marginimea Sibiului;

v’ cusaturi si tesaturi artistice (saculeti, disagi),
mestesuguri cu o raspandire din ce in ce mai redusa;

v' confectionare de instrumente muzicale -
fluiere;

v' prelucrarea artistica a lemnului — obiecte de

uz gospodaresc: lazi, cosuri, furci de tors lana s.a.;
FUNDATIA PARTENERI PENTRU DEZVOLTARE LOCALA (FPDL)
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v' prelucrarea lanii — obiecte de imbracaminte, paturi;

v’ instalatii de tehnica populara: darac, pive, mori de apa, joagare
actionate hidraulic (unul dintre acestea a fost dus si reconstruit in Muzeul Astra de la
Sibiu;

v' manifestari etnofolclorice: “Nedeia de la Polovragi” - se desfasoara in
perioada 18 - 20 iulie si atrage un mare numar de turisti din toata zona de nord a
Olteniei. Este un eveniment deosebit pentru viata social — economica si culturala a

localitatii. Este o parada a portului, cantecului si dansului popular oltenesc.

1.4.3. Resurse turistice antropice cu regim protectiv

LISTA MONUMENTELOR ISTORICE, ACTUALIZATA
conform Ordinului nr. 2314 / 2004

th Cod LMI 2004 Denumire Localitate Datare
1. | GJ-ll-a-A-09356 Manastirea Polovragi sat PoIov_ragl; comuna 1 gec. XVI-XVIII
Polovragi
> | GJ-m-A-09356.01 Blsgr.llca ,,Adorm’irea sat Polov_ragi; comuna | g
Maicii Domnului Polovragi
. . » sat Polovragi; comuna
3. | GJ-m-A-09356.02 Bolnita ,,Sf. Nicolae Polovragi 1732
4. | GJ-m-A-093506.03 | Staretie sat Polovragi; comuna | oo vyl
’ Polovragi
5. | GJ-I-m-A-09356.04 | Turn clopotnits sat Polovragi; comuna | 4,4
' Polovragi
6. | GJ-m-B-09357 Bl.senca”de lemn "Sf. sat PoIov_ragl; comuna 1806
Nicolae Polovrag|
7. | GUIV-m-B-09499 | Crucea Iui Ursache sat Polovragi; comuna | 4 g
Polovragi

1.5. Oferta de petrecere a timpului liber
Diversitatea si valoarea potentialului turistic existent pe teritoriul comunei
Polovragi sunt premise care favorizeaza modalitati multiple de petrecere activa a

timpului liber, de odihna, de recreere si de practicarea unor forme de turism specifice.

Turismul cultural-religios este favorizat de prezenta unor obiective religioase
de valoare exceptionald, intrate deja in circuitele nationale gi cu un segment fidel de
turisti care vin perioadic in pelerinaj la manastirile din nordul Olteniei. Manastirea

Polovragi mai este vizitata si de turigtii sositi la tratament in statiunile balneare de pe
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Valea Oltului. Manastirea Polovragi reprezinta un important centru monahal care
contribuie la conservarea spiritualitatii si culturii ortodoxe roménesti, de la sud de

Carpati.

Turism etnocultural. Caracterul si traditia acestei zone a orientat locuitorii catre
mestesuguri artizanale cu specific romanesc, precum tesaturile executate manual
(costum popular, stregare oltenesti), cusaturi, prelucrarea artistica a lemnului. Vechile
legaturi ale populatiei locale cu ,ungurenii” de peste munte din satele Marginimii Sibiului,
si-au pus amprenta asupra obiceiurilor legate de oierit — din pacate, pastrate din ce in
ce mai putin, asupra traditiilor, folclorului, graiului si a costumului popular. Existenta
acestor traditii etnoculturale arhaice, sustin practicarea turismului etnocultural.

Séarbatorile traditionale locale, legate de preponderent de sarbatorile religioase,
constituie un prilej de relaxare, de intélnire a fiillor satului, de stabilirea de contacte
umane intre localnici gi oaspeti, intre cei plecati la orag i cei ramasi in sat, intre
reprezentantii administratiei locale si diverse personalitati invitate. Sarbatoarea de Sf.
llie, de la 20 iulie, a devenit de foarte multi ani o traditie a zonei, care atrage formatii
artistice, rapsozi populari, turisti si societati comerciale din toata zona de nord a Olteniei.
Nedeia este agteptata cu interes de catre localnici, dar si de catre administratia locala,

pentru aspectul economic al acestei manifestari.

Speoturismul — este favorizat de prezenta Complexului cartic Cheile Oltetului si
a numeroaselor forme de relief carstic adapostite de acesta. In zona se cunosc mai

multe pesteri, dar cea mai cunoscuta este Pestera Polovragi.

Turism rural este inca in faza de pionierat, dar localitatea Polovragi beneficiaza
de toate oportunitatile pentru dezvoltarea acestuia: cadru natural atractiv, resurse
turistice variate, accesibilitate directa la DN 67 si prin aceasta la doua drumuri europene
de larga circulatie turistica, existenta unor pensiuni rurale care pot constitui un model gi
pentru alti proprietari de gospodarii taranesti, existenta unor dotari tehnico—edilitare care
pot sta la baza dezvoltarii turistice a zonei. Promovarea turismului rural va asigura
acestui spatiu pastrator de valori traditionale roménesti o dezvoltare durabila gi

echilibrata.

Turismul de sfarsit de saptaméana (weekend) este o forma de turism din ce in
ce mai apreciata, locuitorii din marile centre urbane dorind sa-si petreaca sfarsitul de

saptamana in locuri nepoluate, departe de aglomeratia si stresul marilor orase.
FUNDATIA PARTENERI PENTRU DEZVOLTARE LOCALA (FPDL)
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Apropierea de municipiul Tg. Jiu, dar si pozitia localitatii, pe DN 67, favorizeaza accesul
unor importante fluxuri dinspre capitala de judet sau dinspre alte orage mari. Practicarea
acestei forme de turism, intr-un cadrul natural pitoresc, oferit de tinutul de sub munte al

Olteniei, este in evolutie constata.

Turismul de tranzit deriva din amplasarea zonei cu acces direct la o importanta
artera rutiera nationala - DN 67 (Rm. Valcea — Costesti - Horezu — Tg. Jiu — Drobeta Tr.
Severin), care face legatura intre trei magistrale rutiere europenee: E 87 (Bucuresti —
Pitesti — Rm. Valcea — Sibiu — Cluj Napoca — Satu Mare — Halmeu/ punct de frontiera
RO/UK) si E 79 (Calafat — Craiova — Tg. Jiu — Deva — Varfurile — Oradea — Borg/punct
de frontiera RO/H) si E 70 (pct. de frontiera RO/BG — Bucuresti — Craiova — Drobeta Tr.
Severin — Timigoara — Moravita pct. de frontiera RO/ YU). Prezenta a numeroase
obiective turistice de interes cultural, istoric, etnografic, religios sau natural in intraga
zona de nord a Olteniei, face ca traseul DN 67 sa atraga anual in circuite zeci de mii de
turuisti romani si straini.

Turismul montan. in perspectivd, comuna Polovragi poate si se dezvolte ca un
centru important al turismul montan, atat datorita existentei unor trasee turistice marcate
sau nemarcate care pornesc din localitate spre Muntii Capatanii, pe interfluvii sau pe
drumul forestier de pe valea Oltetului, cat si datorita potentialului schiabil din zona de

obargie a Oltetului (zona Negoveanu - Nedeia).

Turismul gtiintific este sustinut de existenta pe teritoriul administrativ al
comunei a arii protejate de mare interes stiintific, ce pot constitui un laborator de lucru

pentru cercetatorii in domeniul stiintelor pamantului.

Turismul pentru sporturi extreme, o forma de turism cu adresbilitate
preponderenta catre tanara generatie, prinde contur din ce in ce mai mult si in Romania.
Zona ofera suportul necesar pentru alpinism, parapanta, cicloturism, snowboard,
motocross, deltaplan. Zona Cheile Oltetului ofera numeroase trasee de alpinism

imbogatind oferta judetilui Gorj, alaturi de Cheile Sohodol si Cheile Galbenul.

1.6. Oferta de cazare
Pe teritoriul comunei Polovragi exista trei structuri turistice de cazare, clasificate
ca pensiuni turistice de 2 si 3 margarete. Cele 3 pensiuni totalizeaza un numar de 52 de

locuri de cazare.
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Pensiunea Cheile Oltetului, incadrata la 3
margarete, pune la dispozitia turistilor un numar de 15
camere, din care 10 camere duble si 5 apartamente de
maxim 4 persoane. Cele 15 camere totalizeaza un numar

de 40 de locuri de cazare si prezinta numeroase dotari si

facilitati de petrecere a timpului liber.

Pensiunea “Casa Mihaiescu”, cu 2 margarete, pune la
dispozitia turigtilor ~pentru cazare un numar de 8 locuri,
distribuite in patru camere duble (dotate cu grup sanitar,

televizor, frigider si telefon in fiecare camera) si alte facilitati de

petrecere a timpului liber.
Pensiunea Dumitrescu, incadrata la 2 margarete, are o capacitate de 4

persoane, in 2 camere duble, dotate cu grup sanitar.

Structuri de cazare in Polovragi

Denumirea unitatii Nr. de locuri
Pensiunea Cheile Oltetului 3 margarete 40
Pensiunea Casa Mihaiescu 2 margarete 8
Pensiunea Dumitrescu 2 margarete 4
Total 52

Sursa: www.agroturism.ro, www.antrec.ro.

La aceste locuri trebuie adaugate si posibilitatile de cazare la chilile Manastirii
Polovragi, adica aproximativ 10 locuri.

Ca elemente primordiale al bazei tehnico-materiale, structurile de cazare din
Polovragi sunt slab diversificate (doar trei pensiuni, de categoria 2 si 3 margarete),

nesatisfacand nevoile variate ale turigtilor pentru serviciile de cazare.

1.7. Oferta de alimentatie publica

In localitatea Polovragi existd doua societati care ofera conditii de servire a
mesei, tip restaurant, cu aproximativ 50 de locuri la mese.

Raportul dintre numarul locurilor la masa si cel al locurilor de cazare (inclusiv
cazare la manastire) este de 0,8. Acest raport semnifica faptul ca in localitatea
Polovragi, serviciile de alimentatie publica sunt slab reprezentate si deci nu satisfac in

totalitate nevoile turistilor.

FUNDATIA PARTENERI PENTRU DEZVOLTARE LOCALA (FPDL)
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1.8. Posibilitati de organizare conferinte — seminarii

Evenimente precum conferintele si seminraiile se constituie in oportunitati de
dezvoltare a economiei locale, in general, si a turismului, in special. Promovarea
turismului de afaceri impune existenta unor spatii special amenjate, cu dotari
caracteristice acestei forme de turism, la locul de destinatie.

In prezent, localitatea Polovragi nu dispune de o bazd materiald specifica
turismului de afaceri, singurele locuri ce pot fi utilizate in acest scop fiind sala de
festivitati a localitatii si amenajarile de la centrul cultural.

Posibilitatea amenajarii de spatii destinate organizarii de conferinte si seminarii
trebuie sa constituie o preocupare de perspectiva pentru autoritatile locale, dat fiind

faptul ca turismul de afaceri reprezinta o sursa de incasari substantiale.

1.9. Agentii economici activi in turism

Majoritatea agentiilor economici ce fisi desfagoara activitatea in localitatea
Polovragi se ocupa de comertul cu amanuntul, conform clasificarii CAEN.

Alaturi de cele trei pensiuni care desfagoara activitati turistice, pe teritoriul
comunei exista un agent economic inregistrat ca si tip de activitate CAEN la capitolul
LAlte unitati de preparare a hranei” si un alt agent economic inregistrat la activitatea
,Baruri”. Prin urmare, numarul total al agentilor economici ce activeaza in domeniul
turismului se ridica la 5, un numar insuficient pentru ca acest sector de activitate sa

cunoasca o dezvoltare semnificativa la nivelul localitatii.

1.10. Marketing turistic

Oferta turistica se compune, la modul
general, atat din elemente ale potentialului
turistic, natural si antropic, cat si din structurile
turistice si forta de munca implicata in
activitatile de turism. Pentru localitatea

Polovragi oferta turistica actuala se bazeaza

pe un potential turistic valoros si pe baza

tehnico-materiala a turismului, in stadiul ei actual de dezvoltare.

FUNDATIA PARTENERI PENTRU DEZVOLTARE LOCALA (FPDL)
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Existenta unui minim de locuri de cazare i de servire a mesei creeaza conditiile
de baza pentru desfagurarea unei activitati turistice.

Produsul turistic Polovragi este rezultatul promovarii a doua simboluri ce apartin
localitatii: Pegstera Polovragi si, respectiv, Manastirea Polovragi. Cele doua obiective
turistice sunt suficient de valoroase cat sa ofere posibilitatea promovarii turismului
speologic si a celui religios. Pestera Polovragi este una dintre cele mai renumite i
mai accesibile formatiuni carstice din tard. Manastirea Polovragi este agezata intr-un

cadru pitoresc, la poalele muntelui Piatra Polovragilor, in vecinatatea Cheilor Oltetului.

Alaturi de celelalte localitati ale judetului, localitatea
Polovragi este pastratoarea traditilor si mestesugurilor
populare gorjene, turistul putadnd vizita aici atelierele unor
mesteri populari sau participa la evenimente folclorice,
precum Nedeia Targ sau Targul anul Polovragi (la 20 iulie,
atrage un numar mare de turisti din zona Olteniei). Prin
urmare, oferta turisticd a localitatii poate include si un
| produs etnofolcloric.

La acestea se adauga si posibilitatile de practicare a

unor sporturi extreme, precum alpinismul, parapanta,
tiroliana, funicular sau coborarea in rapel (coborarea unui perete abrupt printr-un sistem
de coarda dubla) - in zona Cheile Oltetului.

Asadar, oferta actuala a localitatii Polovragi se constituie dintr-o combinatie de
forme de turism posibil de practicat in conditiile unui potential turistic adecvat acestora si
a unor servicii turistice minime existente.

Slaba diversificare a serviciilor turistice, in special a celor de cazare si agrement,
ingreuneaza realizarea unei analize a preturilor / tarifelor practicate in localitate. Din
informatiile existente, se apreciaza un tarif mediu de 10 - 15 euro pentru camera dubla
(Pensiunea Casa Mihaiescu practica un tarif de 10 euro / camera dubla, Pensiunea
Cheile Oltetului ofera cazare la 15 euro / camera dubla, deci putem considera ca i
cealalta pensiune isi situeaza tarifele de cazare undeva in acest interval).

In prezent, nu existd produse turistice distribuite turistilor care s& includa sejururi
in Polovragi. O modalitate de distributie este includerea de vizite la cel doua simboluri

ale localitatii in calatoriile itinerante ale turistilor ce viziteaza zona Gorjului, insa aceasta
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este o cale simplista, care nu asigura eficienta turistica la nivel de zona, ci doar la nivel
de obiectiv turistic.

in contextul ofertei turistice actuale nu pot fi identificate activitati eficiente de
promovare care sa directioneze investitile spre aceasta localitate, investitii care au ca
urmare fireasca intensificarea activitatii turistice si deci cregterea cererii turistice.
Promovarea localitatii Polovragi se realizeaza doar la nivel de obiective turistice, fara a
se realiza un plan complet de promovare pentru intreaga localitate. Localitatea este
promovata la un nivel redus, alaturi de celelalte localitati din judet (exemplu: http://
tpb.traderom.ro), asadar insuficient. Folosirea celor doua simboluri dispersat, fara a
urma o logica de marketing nu asigura eficienta pe care o presupune orice actiune

promotionala.

1.11. Calificarea fortei de munca din turism

Calificarea personalului care lucreaza in turism este un aspect determinant
pentru calitatea serviciilor. In conditile unei concurente tot mai accentuate, chiar si
numai pe piata romaneasca, serviciile si calitatea acestora sunt de cele mai multe ori
determinante in alegerea unei destinatii turistice.

Autoritatea Nationala pentru Turism, prin Compartimentul Cercetare si
Tnvé’gémént, organizeaza cursuri de specialitate pentru sectorul turistic, prin reteaua
Ministerul Educatiei si Cercetarii si acorda brevete si certificate de specialitate. Pentru
lucratorii din turismul local, care nu sunt absolventi de studii superioare de specialitate,
sunt recomandate cursuri de instruire profesionala pentru administratori de pensiune,

ospatari, bucatari, cursuri de perfectionare pentru de limbi straine si calculator.

1.12. Evaluarea ofertei actuale — probleme, disfunctionalitati

Desi dispune de resurse turistice variate, ce permit practicarea unor forme de
turism diferite, precum turismul religios, turismul speologic sau chiar turismul pentru
sporturi extreme, localitatea Polovragi nu are conturata o activitate turistica eficienta,
identificandu-se urmatoarele probleme si disfunctionalitati ale ofertei turistice actuale:

» structuri turistice de cazare putin diversificate, ca tip si categorie de confort

(doar doua pensiuni de 2 si 3 margarete);
» structuri turistice de alimentatie insuficiente, in raport cu numarul actual de

locuri de cazare;
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lipsa unor amenaijari specifice agrementului;
activitate turistica in neconcordanta cu valoarea potentialului turistic;

lipsa unor actiuni de distributie si promovare eficiente;

vV V V VY

insuficienta colaborarilor cu agentiile de turism care sa promoveze oferta
turistica;
» lipsa activitatilor de marketing care sa conduca la construirea imaginii de

destinatie turistica.
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2. ANALIZA CERERII

Informatiile privind segmentele de turisti ai localitati Polovragi conduc la
conturarea urmatorului profil: adulti si persoane de varsta a lll-a, familii cu copii, tineri,
persoane din mediul rural si urban, familii cu venituri mici si medii, cu asteptari medii
legate de serviciile turistice, persoane interesate de calatoriile religios-culturale, cu
dorintd de cunoagtere a unor locuri cu resurse turistice deosebite (pesteri, manastiri,
traditii, moduri de viata etc.).

Din punct de vedere cantitativ, conform ,Raportului privind starea generala,
economica, sociala, culturalad si administrativa a judetului Gorj in anul 2004”, emis in
martie 20095, situatia activitatii turistice in comuna Polovragi se prezenta astfel:

o total turisti: 21

e total innoptari: 68

e grad de ocupare: 10 %.

Se observa faptul ca circulatia turistica este foarte redusa, demonstrata de
numarul mic de turisti si de Tnnoptari. Prin urmare se poate concluziona ca in comuna
Polovragi se practica mai mult vizitele scurte la obiectivele turistice de interes, decat
sejururi de cateva zile. Aceasta concluzie este sustinuta si de situatia numarului de

bilete vandute pentru Pegtera Polovragi in perioada 2000 - 2002.

Numarul de vizitatori ai Pesterii Polovragi

Nr. vizitatori 6.200 10.000 11.400

2000 2001 2002 H
|

Sursa: Administratia Pegterii Polovragi

FUNDATIA PARTENERI PENTRU DEZVOLTARE LOCALA (FPDL)

Proiect finantat de UK Embassy prin Programul Global Opportunities Fund
- 2006 - 18



Comuna Polovragi — Evaluarea potentialului turistic

Evolutia vizitatorilor la Pegtera Polovragi
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Indicatorul ,vizitatori” pentru Pestera Polovragi reflectda mult mai fidel circulatia
turistica din localitate. Tn perioada 2000 - 2002, numarul de vizitatori a cunoscut o
evolutie ascendenta, ajungdnd sa se dubleze in 2002 fata de 2000, ceea ce
demonstreaza existenta interesului turistic pentru aceasta zona.

Prin urmare, se impune o imbunéatatire a bazei tehnico-materiale a turismului n
asa fel incat o mare parte din cei ce viziteaza obiectivele turistice din Polovragi sa
opteze pentru un sejur complet in Polovragi, inclusiv servicii de cazare, alimentatie,

agrement.
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3. COMPETITIA S| TENDINTELE PIETEI

In Polovragi, resurse turistice existente favorizeaza practicarea unor variate
forme de turism, intre care turismul speologic si cel religios sunt cele principale.

Din acest punct de vedere, zonele cu care localitatea Polovragi intra in competitie
sunt cele cu oferte similare, din arealul invecinat. Aici sunt incluse localitatile cu
potential religios si speologic din judetele Valcea, Gorj si Arges.

Produsele oferite de zonele concurente, strict din punct de vedere al turismului
religios si a speoturismului, au la baza promovarea obiectivelor turistice prezentate

pentru fiecare localitate in parte.

Concurentii localitatii Polovragi

Localitatea Turism religios Turism speologic
Judetul VALCEA
Barbatesti Schitul Patrunsa -
Bujoreni Biserica -
Costesti Manastirea Bistrita
Manastirea Arnota Pestera Liliecilor
Biserici
Horezu Manastirea Hurez -
Maldaresti Biserica -
Slatioara Biserica -

Ramnicu Vélcea

Manastirea Cornetu
Biserici

Judetul GORJ
Bumbesti-Jiu Ruinele Manastirii Visina -
Baia de Fier - Pestera Muierilor
Tismana Manastirea Tismana -
Schitul Cioclovina
Targu Jiu Biserici -
Judetul ARGES
Cémpulung Muscel Biserici -
Curtea de Arges Biserici -
Aninoasa Manastirea Aninoasa -
Corbi Manastirea Corbi -
Cotmeana Manastirea Cotmeana -
Pestera Dambovicioara
Démbovicioara - Zona bogata in pesteri,
chei, avene
Namaiesti Manastirea Namaiesti -
Robaia Manastirea Robaia -
Slanic Manastirea Slanic -
Tutana Manastirea Tutana -
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Fenomenul religios ce caracterizeaza, printre altele, localitatea Polovragi imbraca

forme specifice fiecarui spatiu geografic. Prin urmare, este dificil sa se realizeze o

comparatie intre zonele concurente din punctul de vedere al potentialul religios, fiecare

biserica sau manastire fiind unica in felul ei gi raspunzand unor motivatii ale caror

intensitati sunt greu de determinat, deoarece au o fincarcatura subiectiva sau

psihologica, ce difera de la o persoana la alta.

in cazul formatiunilor carstice, in tabelul urmator sunt prezentate céateva

observatii legate de principalele obiective concurente, comparativ cu Pestera Polovragi.

Pesteri in zona concurenta

Pestera Descrierea carstului Anul / nr. vizitatori Observatii
lungimea — de peste 9000 m; fauna saraca, dar
galeria principala este in cea interesanta din pucnt de
mai mare parte orizontala; 2000 — 6.200 vedere peisagistic,

Polovragi formatiuni s.talagmitice 2001 — 10.000 §tiint:ific;
numeroase; stadiu de conservare
amenaijari in interior: instalatie 2002 - 11.400 este apreciat de
electrica, alei amenajate specialisti ca fiind foarte

bun.
situata pe creasta calcaroasa a
muntilor Capatanii, la o altitudine
de 850 m;
lungime 250 m; nu are formatiuni
are o colonie de lilieci, 2001 - 3.500 concretionare;
Lilieci monumente ale naturii, protejate 2002 — 5.000 pictura bisericutelor este
iliecilor , . ; : N
are si un patrimoniu de cult, deteriorata
deosebit si unic (2 bisericute, 2003 - 5.500 nu are instalatie lectrica
bijuterii ale artei medievale);
pestera estefost a electrificata,
dar instalatia  este total
deteriorata
|ungimea ga|erii|or este de nivelul inferior constituie
aproximativ 3.600 m, dispusi pe rezervatie speologica si
4 niveluri; 2000 - 29.400 nu este accesibil
partea amenajata pentru vizitare | 2001 — 32.000 turistilor;

Muierilor are 940 m lungime; instalatia de iluminat
amenajari in interior: instalatie | 2002 —35.000 functioneaza, dar este
electrica, alei betonate pentru deteriorata;
vizitare stadiul actual de

conservare: satisfacator
relief carstic variat, spectaculos; 2001 - 54.800 nu intruneste superlative
cel mai mare complex de chei 2002 — 62.500 speologice (multe dintre
din tara: - 0<. fqrmatlumlle dg stalactite
Dambovicioara | - lungime 244 m: 2003 — 46.800 si stalagmite fiind
interiorul ofera conditii optime de AN dustruse, iar formatiunile
- . ondriii optin (pana la 31 aug mai interesante sunt
vizitare (instalatie de iluminrae, :
alei pentru vizitare) 2003) modeste comparativ cu

alte pesteri);
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Asa cum rezulta din tabelul prezentat, cu exceptia Pegterii Liliecilor, celelalte
doua pesteri concurente au inregistrat un numar de vizitatori mult superior comparativ
cu Pegtera Polovragi. O posibila explicatie rezulta din analiza structurilor de cazare,
care favorizeaza cele doua obiective turistice, prin prezenta pe teritoriul lor a unei baze
turistice superioara comunei Polovragi (Pestera Muierilor - comuna Baia de Fier si
Pestera Dambovicioara — comuna Dambovicioara).

Situatia capacitati de cazare pentru concurentd este prezentatd in tabelul

urmator.

Capacitatea de cazare in principalele zone concurente localitatii Polovragi

Localitatea Numar unitati Numar locuri
Judetul Vélcea
Barbatesti 2 12
Bujoreni 1 6
Costesti 6 31
Slatioara 3 18
Horezu 12 170
Ramnicu Valcea 47 1229
Judetul Gorj
Baia de Fier 2 80
Bumbesti-Jiu 1 22
Targu Jiu 7 636
Tismana 14 293
Judetul Arges
Céampulung Muscel 10 306
Curtea de Arges 5 389
Dambovicioara 14 190
Total 117 3601

Sursa: Ministerului Transporturilor, Constructiilor si Turismului, INCDT - www.rotur.ro.

Din punct de vedere al locurilor de cazare, 38 % dintre concurenti au un numar
de locuri de cazare inferior celui din Polovragi, chiar si in situatia mai multor unitati.
Restul de 62 % sunt localitati ce prezintd o baza materiala turistica bine dezvoltata, cu
un numar de 80 — 1.230 de locuri, ceea ce nu face decat sa accentueze punctul slab
detinut de comuna Polovragi, la capitolul structuri de cazare.

Din cele 21 de localitati identificate ca dispunand de o oferta similara localitatii
Polovragi, doar 13 prezinta minimum de conditii de cazare, pe teritoriul celorlalte
neexistand inregistrate structuri de primire a turigtilor.

Un punct forte al localitatii Polovragi, fata de concurenta, este faptul ca,

exceptdnd comuna Costesti, este singura localitate, dintre cele alese, care poate
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dezvolta si promova atat un produs turistic religios, cat si unul speologic. Celelalte
localitati dispun fie de obiective turistice din sfera turismului religios, fie doar de
formatiuni carstice. In plus, acestor forme de turism de baza li se pot adduga turismul
etnofolcloric sau chiar cel pentru sporturi extreme, ceea ce contureaza o imagine
complexa a ofertei turistice a localitatii Polovragi.

Piata produselor religioase este o piata in crestere, in a carei dezvoltare i
promovare merita investit. Turismul religios si-a definit un loc aparte in contextul
turismului mondial, datorita dimensiunii sale actuale, devenind o componenta deosebit
de valoroasa a turismului cultural.

Romania detine un patrimoniu carstic deosebit de valoros sub aspect stiintific gi
peisagistic, dar nevalorificat prin turism la valoarea lui reala si la standarde europene.
Pesterile au constituit din totdeauna o curiozitate, au starnit interes si au atras vizitatori,
devenind astfel obiective turistice valoroase. Turismul speologic, prin apartenenta lui la
turismul activ, prezintd o tendinta de crestere, generata de interesul tinerilor in special

pentru aceasta forma de turism.
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4. DIAGNOSTIC SI RECOMANDARI PENTRU AUTORITATEA
PUBLICA LOCALA SI AGENTII ECONOMICI DIN TURISM

Analiza prezentatd mai sus scoate in evidenta valoarea potentialului turistic gi
oportunitatile de care dispune localitatea Polovragi, asa incat turismul poate sa devina
in urmatorii ani o activitate principala in economia localitatii. Toate masurile necesar a fi
luate pentru dezvoltarea si sustinerea turismului trebuie sa se regaseasca punctual in
Planul de Urbanism al localitatii, pentru a putea fi incluse in programul de investitii
pentru anii viitori.

Resursele locale de care dispune zona (naturale, antropice, umane) trebuie
valorificate astfel incat sa conduca la diversificarea ofertei si la atragerea unui numar din

ce In ce mai mare de turisti.

Recomandari pentru autoritatea locala

= Prin Planul de Urbanism al localitatii, in capitolul de Propuneri de dezvoltare
/ Planga de reglementari, turismul trebuie inclus ca o activitate de baza in economia
locala, avand in vedere resursele locale, dar si pentru ca este un domeniu care creeaza
activitati economice colaterale (servicii, mica productie, mestesuguri).

= In cadrul aparatului propriu al Primariei este necesar a fi infiintat un
Departament pentru Turism, a carul activitate trebuie sa se axeze pe organizarea
activitatii turistice locale si acordarea de consultanta pentru agentii din turism.

= Primaria, prin angajatii Departamentului pentru Turism, are un rol
determinant in consilierea / convingerea proprietarilor de gospodarii cu un standard
corespunzator, asupra avantajelor ce deriva ca urmare a clasificarii acestora ca
pensiuni turistice. Lipsa structurilor turistice clasice trebuie suplinita prin aparitia unui
numar cat mai mare de pensiuni rurale.

= Extinderea retelei de pensiuni turistice poate fi stimulatd de atuoritatea
locala prin acordarea, prin Hotarare de Consiliu Local, a unor facilitati sau scutiri de
taxe/impozite pentru perioade determinate, prin promovarea gratuita a acestora pe site-
ul primariei, prin invitarea gi sustinerea financiara in vederea participarii la diverse
targuri si manifestari organizate de primarie, prin racordarea gratuitd la reteaua de

utilitati a comunei s.a.
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= Pentru a sustine dezvoltarea durabila a turismului in localitate este absolut
necesar a se realiza doua dintre utilitatile de baza: canalizarea apelor menajere si
amenajarea unui punct de transfer al deseurilor menajere, in conformitate cu politica de
mediu din acest domeniul Foarte putini investitori vor dori sa inceapa o activitate
economica intr-o localitate fara infrastructura si utilitatile de baza.

= Este necesara reabilitarea drumului spre pestera - DJ 646 si chei si
semnalizarea corespunzatoare a acestora la intersectia cu DN 67; amplasarea unui
panou informativ insotit de harta turistica a zonei si a traseelor turistice din Muntii
Capatinii vor constitui motivatia i totodata invitatia pentru turigtii aflati in tranzit de a se
abate din drum pentru vizitarea localitatii.

= Pentru amenajarea drumului forestier de pe valea Oltetului, important drum
turistic si de acces spre zona turistica Lotru, este recmandat sa se pregateasca un
proiect (studiu de fezabilitate) pentru accesare fonduri SAPARD, Masura 3.5.
Silvicultura | drumuri forestiere, program ce urmeaza sa se lanseze. Pentru ca
proiectul sa fie eligibil este obligatoriu ca drumul forestier sa fie clasat ca drum public
(eventual Dc), sa nu fie drum privat (ROMSILVA).

= Pentru vizitarea Manastirii Polovragi sunt necesare a fi amenajate la poarta
manastirii:

% parcare + grup sanitar

% un chiosc de suveniruri, pliante, vederi

*» un chisc cu terasa pentru bauturi rtacoritoare.

= Pentru vizitarea Pegterii Polovragi este necesara amenajarea unei parcari
inainte de intrarea in chei, pe versantul stang al drumului, la urcare si amenajarea unor
spatii de asteptare la poarta de intrare in pestera; parcarea la gura pesterii, asa cum se
face in prezent aduce mari prejudicii obiectivului speologic — monument al naturii,
inscris in Legea nr. 5 / 2000, prin noxele emise de mijloacele auto.

= Pentru valorificarea turistica a spectaculoasei vaii a Oltetului, este necesara
amenajarea unei platforme de observatie vis-a-vis de intrarea in pestera. Scara pe care
se coboara in prezent este riscanta, nu asigura securitatea turigtilor, putdndu-se

intdmpla accidente cu urmari grave, care sa afecteze imaginea zonei turistice Polovragi.
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= Pentru introducerea in circuitul turistic a cetatii dacice Polovragi, situata
deasupra pesterii, la 1.000 m altitudine, este necesara reamenajarea potecii de acces si
semnalizarea corespunzatoare a acesteia la punctul de ramificatie din drumul forestier.

= Pentru cregterea atractivitatii zonei si diversificarea ofertei turistice a
localitatii este necesar a se amenaja un Muzeu al satului gorjan, care sa cuprinda: case
vechi cu arhitectura traditionala (amenajate in interior cu obiecte de mobilier specific
zonei), instalatii tehnice populare (razboiul de tesut, darac pentru lana, furca de tors si
virtelnita rasucit lana, mori de apa, joagare hidraulice s.a.) si alte utilaje folosite intr-o
gospodarie locala.

= Este recomandat a se conserva toate cladirile vechi, valoroase, din localitate
prin reabilitarea lor si aplicarea de placute cu text explicativ pe fiecare (anul construirii,
stilul arhitectonic, proprietarul). Proprietarii caselor respective trebuie sa beneficieze de
diverse facilitati acordate de administratia locala, pentru a fi interesati sa faca aceste
investitii de reabilitare.

= Pentru petrecerea timpului liber este necesara realizarea unei baze de
agrement (strand, terenuri de sport multifunctionale, alei de promenada s.a.) care sa
deserveasca turigtii aflati in vacanta, dar si populatia rezidentiala.

= Avand in vedere ca in gospodariile localnicilor exista un numar semnificativ
de cai pentru efectuarea muncilor agricole, ar fi benefica infiintarea unui centru de
echitatie, daca este posibil si o scoala de calarie; se pot realiza trasee montane de
calarie cu ghid, iar iarna, plimbari cu sania, in vederea diversificarii agrementului local.

= Marcarea, cu ajutorul elevilor, pe perioada vacantei de vara, a tuturor
potecilor turistice care pleaca din Polovragi spre Muntii Capatanii sau spre bazinul
turistic al Lotrului, este o activitate placuta si educativa pentru elevi, dar in acelasi timp
necesara pentru dezvoltarea si promovarea turismului in zona; refacerea marcajului pe
traseele nr. 6 (Polovragi — Curmatura Beleoaia — Stana Funicel) si nr. 1 (Polovragi —
Curmatura Oltetului), va face legatura cu principalele trasee turistice de creasta ale
Muntilor Capatanii si de acolo cu cele din Muntii Parang.

= Initierea, cu ajutorul dascalilor, a unor activitati culturale la nivelul satului,
cum ar fi: infiintarea echipei de fluierasi, a unui ansamblu coral, a unei echipe de
dansuri populare, activitati disparute in ultimul deceniu, va contribui cu siguranta nu
numai la afirmarea unei vieti culturale puternice, dar si la mobilizarea energiilor tinerei

generatii spre domenii educativ-culturale.
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= Editarea unui ghid turistic / harta a localitatii, care sa se gaseasca spre
comercializare la toate pensiunile turistice, la agentile de turism si la chiogcurile de
ziare din judet.

= Pentru atragerea unui numar crescut de turisti este binevenita organizarea
de evenimente culturale, mondene, intélniri de afaceri, al caror calendar sa fie promovat
in media, pe site-ul primariei sau prin trimiterea catre agentii de turism, asociatii
profesionale interesate, administratii centrale si locale.

= In perspectiva diversificarii activitatilor de turism, Primaria va trebui s&
faciliteze concesionarea de parcele de teren (6 ha), in zona cunoscuta sub numele
Luncile Oltetului, in vederea realizarii unui sat de vacanta de 3 stele — 140 locuri,
amplasat in vecinatate cabanei silvice existente si a pepinierei pe malul stang al
Oltetului in estul drumului forestier de acces, care sa cuprinda: 60 locuri in 15

bungalow-uri, 80 locuri campare, pavilion multifunctional, un teren sport multifunctional,

o platforma pentru parcare — 40 locuri,
alimentare la utilitatile de baza.

Tot pe acest amplasament se vor
concesiona si parcele pentru case de
vacanta private, cu urmatoarele recomandari:
suprafata lotului — circa 800 mp, regim de
inaltime max. P + 1 + M, POT max = 25 %.

= Aplecarea catre traditia si __ :
obiceiurile legate de sarbatorile religioase a populatiei din zona este bine cunoscuta.
Sarbatorile de iarna (Craciun, Anul Nou), sunt asadar un prilej pentru organizarea de
catre Primarie a unor manifestari bazate pe obiceiurile religioase ale locului, jocuri
distractive si concursuri si pot deveni un eveniment care sa atraga in jurul lui nu numai
localnicii, dar si locuitori din centrele urbane apropiate, turistii sositi in vacanta.
Antrenarea in aceste sarbatori a unor categorii socio-profesionale cu un nivel de
pregatire ridicat — profesori, preoti, elevi, pot imprima manifestarii o tinuta cultural-
educativa si in acelasi timp distractiva.

Pe parcursul unui an se pot organiza si alte tipuri de manifestari care pot avea
diverse teme: gastronomice, culturale, istorice, sportive, despre protectia mediului,

intalniri cu fii satului, expozitii de fotografie tematica g.a.
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Recomandari pentru agentii din turism

N Calitatea serviciilor oferite turistilor trebuie sa fie o preocupare permanenta
pentru toti agentii din turism, pentru a se impune pe piatd si pentru a face fata
concurentei.

N Calificarea si formarea profesionaléd permanenta a angajatilor din turism este
o garantie pentru o afacere profitabila si nu trebuie privitéd ca pe o cheltuiala, ci ca pe o
investitie pe termen lung.

N Diversificarea serviciilor oferite turistilor, aga cum reiese din studiile de piata
realizate in decursul anilor de catre INCDT, este una din motivatile importante n
alegerea unei destinatii, de aceea trebuie sa i se acorde atentia cuvenita.

N Agrementul este deficitar in oferta turistica de servicii a localitatii si a
structurilor de primire turistica, de aceea este necesar a fi dezvoltat ca varietate si
capacitate.

N Este recomandat ca fiecare detinator de structura de cazare s&a ofere gratuit
turigtilor: materiale informative (harti ale zonei, pliante, ghiduri sau monografii ale
obiectivelor naturale si culturale din zona), servicii de ghidaj, mijloc de transport pentru
excursii locale, rezervari pentru mijloacele de transport in comun, servicii care pot

atrage un numar din ce in ce mai mare de turigsti.
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